ANEXO DE TRATAMIENTO DE DATOS

Este DPA se aplica al Tratamiento de Datos Personales por parte de Perk en virtud del Contrato. Los
Términos Clave (incluidos en la Seccion 3 de este DPA) indican el alcance y los detalles del Tratamiento
previsto.

Este DPA se rige por la ley aplicable del Contrato, a menos que las Leyes de Proteccion de Datos exijan
lo contrario.

En caso de conflicto o inconsistencia entre los siguientes documentos que forman parte de nuestro
Contrato, el orden de precedencia seré: (1) la Orden de Compra; (2) este DPA; (3) las Condiciones
Especificas del Producto y (4) las Condiciones Generales.

En la medida en que lo permitan las Leyes de Proteccion de Datos, cualquier reclamaciéon presentada
en relacion con este DPA estard sujeta a nuestras Condiciones Generales, incluidas las exclusiones y
limitaciones establecidas en la cldusula 7 de nuestras Condiciones Generales.

Estas condiciones se actualizaron por Gltima vez el 28 de agosto de 2026.

1 DEFINICIONES

“Auditoria” y "Parametros de auditoria’ se definen en las Secciones 10.3 y 10.4 a continuacion,
respectivamente.

“Informe de auditoria” se define en la Seccién 10.2.

"Responsable’ significa la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que, solo o
junto con otros, determina los fines y medios del Tratamiento de los Datos Personales.

“Instrucciones del Cliente" se define en la Seccién 4.1.
‘Datos Personales del Cliente" significa Datos Personales incluidos en los Datos del Usuario.

‘Leyes de Proteccion de Datos” significa todas las leyes y reglamentos aplicables al Tratamiento de Datos
Personales del Cliente en virtud del Contrato, incluidos, segin corresponda: (i) la Ley de Privacidad del
Consumidor de California, modificada por la Ley de Derechos de Privacidad de California, y cualquier
normativa vinculante promulgada en virtud de la misma ("cepA), (i) el Reglamento General de Proteccion
de Datos (Reglamento (UE) 2016/679) ("RGPD de la UE" o "RGPD™), (iii) la Ley Federal Suiza de Proteccién de
Datos ("FADP"), (iv) el RGPD de la UE tal como forma parte de la legislacién de Inglaterra y Gales en virtud
de la seccién 3 de la Ley de Retirada de la Unién Europea de 2018 (el 'RGPD del Reino Unido”) y (v) la Ley de
Proteccion de Datos del Reino Unido de 2018; en cada caso, segln se actualice, modifique o reemplace de
vez en cuando.

“Interesado’ significa la persona fisica identificada o identificable a la que se refieren los Datos Personales
del Cliente.

"EEE" significa Espacio Econémico Europeo.

“Términos Clave’ significa los detalles bdsicos relativos al Tratamiento previsto de los Datos Personales del
Cliente segun lo especificado por las partes en la Seccion 3 de este DPA.

"Datos personales” significa informacién sobre una persona fisica identificada o identificable o que se
considera "datos personales’, "informacién personal’, “informacién de identificacion personal” o cualquier
término similar segln se definen en las Leyes de Proteccion de Datos.

“Tratamiento’ y las variantes de este término se refieren a cualquier operacién o conjunto de operaciones
realizadas sobre Datos Personales o conjuntos de Datos Personales, ya sea por procedimientos
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automatizados o no, como la recogida, registro, organizacioén, estructuracion, conservacion, adaptacion o
modificacion, extraccién, consulta, utilizacién, comunicacion por transmisién, difusion o cualquier otra
forma de habilitaciéon de acceso, cotejo o interconexién, limitacion, supresion o destruccion.

"Encargado’ significa la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que Trata los
Datos Personales por cuenta del Responsable.

"Transferencia Restringida" significa: (i) cuando se aplica el RGPD de la UE, una transferencia de Datos
Personales del Cliente desde el EEE a un pais fuera del EEE que no estd sujeto a una decisidon de adecuacion,
(if) cuando se aplica el RGPD del Reino Unido, una transferencia de Datos Personales del Cliente desde el
Reino Unido a cualquier otro pais que no esté sujeto a una decisién de adecuacién o (i) cuando se aplica
la FADP, una transferencia de Datos Personales del Cliente desde Suiza a cualquier otro pais que no esté
sujeto a una decision de adecuacion.

"Subencargado” se refiere a un tercero contratado por Perk para Tratar los Datos Personales del Cliente
bajo este DPA, Gnicamente en relacion con la prestacion de Servicios por parte de Perk en virtud del
Contrato.

2 ALCANCE Y DURACION

21 Este DPA se aplica a Perk como Encargado del Tratamiento de los Datos Personales del Cliente y al
Cliente como Responsable del Tratamiento de los Datos Personales del Cliente.

2.2. Este DPA comienza en la Fecha de Entrada en Vigor y finaliza en la fecha de terminacion del
Contrato (o, si es posterior, en la fecha en que Perk haya cesado el Tratamiento de los Datos
Personales del Cliente).

3 TERMINOS CLAVE

3.1 Categorias de Interesados. Cualquier Usuario invitado a la Plataforma y/o a recibir el beneficio de
los Servicios por parte del Cliente.

3.2. Categorias de Datos Personales del Cliente.
Informacioén e Nombre, datos de contacto (por ejemplo, direccién de correo electrénico,
del Usuario (a namero de teléfono, direccién comercial), informacién sobre el trabajo y
nivel de el puesto.
plataforma) o Documentos de identificacién y datos de verificacién (por ejemplo,
pasaporte, documento de identidad, prueba de residencia, informacion
profesional).
e Comunicaciones entre los Usuarios y el servicio de atencidn al cliente de
Perk, incluida la correspondencia, los comentarios y las solicitudes de
servicio.
L]
Médulo de . D'eto!IIes.fje afiliacién de viaje (por ejemplo, numeros de programas de
. . fidelizacion).
Viajesy C - . ' .
Médulo de o Historial de viajes (por ejemplo, estadias en hoteles, vuelos, alquiler de
Eventos automaéviles, itinerarios de viaje).
(Gnicaments) e Contenido relacionado con facturas transferido por un Proveedor de Vigjes.
¢ Datos limitados de la tarjeta almacenados en relaciéon con un perfil de
usuario o centro de costes al que estan asignados (por ejemplo, tipo de
tarjeta, dltimos cuatro digitos, fecha de caducidad, informacién de la
cuenta bancaria).
Médulo de Informacién de gastos (por ejemplo, detalles del centro de costes, recibos,
Gastos contenido cargado por el Usuario que puede incluir Datos Personales).
(Gnicaments) Datos de ubicacion de Google para la geocodificacion en la creacion de
vigjes (por ejemplo, para calcular la asignacién de kilometraje, sin
seguimiento en tiempo real de los Usuarios).
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3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

43.

4.4.

o Datos del titular de la tarjeta (por ejemplo, nombre, direccién, nGmero de
teléfono, direccién de correo electrénico profesional) para autenticacién o
tokenizacion.

e Datos de la tarjeta (por ejemplo, nmero de cuenta parcial, fecha de
vencimiento, CVV, cédigo de servicio), nUmeros de cuenta y datos de
transacciones relacionadas.

» Datos de autenticacién cuando sea necesario (por ejemplo, informacién
3DS, cbdigos de validacion de tarjetas, PIN, datos de autenticacion
confidenciales procesados por terceros).

e Datos de pago mévil (por ejemplo, nameros de dispositivos y codigos de
transaccién de Apple Pay o Google Pay)

Perk Cards

Categorias Especiales de Datos. Perk no exige a los Usuarios que compartan categorias especiales
de Datos Personales, y el Cliente informaré a sus Usuarios de que deben hacerlo solo cuando sea
necesario. Perk eliminard dicha informacidén, a menos que sea necesaria para seguir las
instrucciones razonables del Usuario (por ejemplo, solicitud de una comida especial).

Naturaleza y Finalidad del Tratamiento. La prestaciéon de Servicios Unicamente segldn lo
contemplado en el Contrato, incluida la recogida, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, adaptaciéon o modificaciéon, extraccion, consulta, utilizaciéon, comunicacién por
transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacidon de acceso, cotejo o interconexion,
limitacion, supresion o destruccion.

Duracidn del Tratamiento. Perk eliminaréd o anonimizard los Datos Personales del Cliente en un
plazo de treinta (30) dias a partir de la terminacién del Contrato, a menos que su conservacion
sea necesaria para cumplir con las Leyes de Proteccién de Datos, para la resolucidn de disputas o
para hacer cumplir el Contrato. Ciertos registros (incluidos contratos, registros de consentimiento,
facturas e interacciones de atencién al cliente) pueden conservarse por un periodo de hasta seis
(6) anos para cumplir con las obligaciones legales. Los Datos Personales pueden conservarse
durante mas tiempo si asi lo exige la ley o si es necesario en relacién con un litigio. Si se le solicitq,
Perk confirmard la eliminacién o la anonimizacién por escrito. Este DPA permanecerd en vigor
hasta que todos estos datos hayan sido eliminados o anonimizados.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Perk Tratard los Datos Personales del Cliente como Encargado Unicamente:
a) de acuerdo con las Instrucciones del Cliente; y

b) para cumplir con las obligaciones de Perk en virtud de las Leyes de Proteccién de Datos
aplicables.

"Instrucciones del Cliente" significa: (i) Tratamiento necesario para proporcionar los Servicios y
cumplir con las obligaciones de Perk en virtud del Contrato; y (i) cualquier instruccién razonable
del Cliente que sea materialmente coherente con los términos del Contrato.

Perk notificard al Cliente si recibe una instruccion que Perk determina razonablemente que infringe
las Leyes de Proteccién de Datos (pero Perk no tiene la obligacién de supervisar activamente el
cumplimiento de las Leyes de Proteccién de Datos por parte del Cliente).

Perk protegerd los Datos Personales del Cliente de acuerdo con las obligaciones de
confidencialidad establecidas en el Contrato. Perk se asegurard de que el personal que trate los
Datos Personales del Cliente celebre acuerdos de confidencialidad por escrito o esté sujeto a
obligaciones legales de confidencialidad.

Perk y el Cliente cumplirén con las Leyes de Proteccién de Datos en sus respectivos Tratamientos
de los Datos Personales del Cliente. El Cliente cumplird con las Leyes de Proteccion de Datos al dar
instrucciones a Perk. El Cliente se asegurard de haber establecido todas las bases de legitimacion
necesarias en virtud de las Leyes de Proteccion de Datos para permitir que Perk Trate legalmente
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4.5.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

los Datos Personales del Cliente para los fines contemplados en el Contrato (incluido este DPA), lo
que incluye, segun corresponda, obtener todos los consentimientos necesarios de los Interesados
y notificar a los mismos.

Las partes trabajardn juntas de buena fe para negociar una adenda a este DPA si cualquiera de
las partes lo considera razonablemente necesario para abordar los requisitos de las Leyes de
Proteccion de Datos en cada momento.

SUBENCARGADOS

El Cliente otorga a Perk una autorizacién general para contratar Subencargados para Tratar los
Datos Personales del Cliente. Ademads, el Cliente acepta que Perk pueda contratar a sus Afiliadas
como Subencargados del Tratamiento.

Perk:

a) celebraré un acuerdo por escrito con cada Subencargado que imponga obligaciones de
proteccion de datos sustancialmente iguales a las establecidas en este DPA; y

b) seguira siendo responsable del cumplimiento de las obligaciones de este DPA y de cualquier
acto u omisiébn de un Subencargado que haga que Perk incumpla cualquiera de sus
obligaciones bajo este DPA.

Perk mantendré una lista actualizada de sus Subencargados, tal y como se especifica en su Trust
Center (la "Lista de Subencargados del Tratamiento”).

Perk puede actualizar la Lista de Subencargados del Tratamiento de vez en cuando. Al menos
treinta (30) dias antes de que cualquier nuevo Subencargado trate los Datos Personales del
Cliente, Perk anadiré dicho Subencargado a la Lista de Subencargados del Tratamiento y lo
notificard al Cliente por correo electronico u otros medios especificados en la Orden de Compra.

Si, en un plazo de treinta (30) dias a partir de la notificacién de un nuevo Subencargado, el Cliente
notifica a Perk por escrito que se opone al nombramiento de dicho nuevo Subencargado por parte
de Perk sobre la base de preocupaciones razonables de proteccidn de datos, las partes discutirédn
dichas preocupaciones de buena fe.

Si las partes no pueden llegar a una resolucién mutuamente aceptable sobre la objecion del
Cliente a un nuevo Subencargado, el Cliente, como Unico y exclusivo recurso, podré terminar el
Servicio afectado y Perk reembolsaré la tarifa prepagada y no utilizada con respecto a cualquier
periodo futuro de suministro del Servicio afectado.

SEGURIDAD

Perk implementard y mantendré medidas, procedimientos y prdacticas técnicas y organizativas
razonables y apropiadas, segln corresponda a la naturaleza de los Datos Personales del Cliente,
disefiadas para proteger la seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de los Datos
Personales del Cliente y para proteger contra incidentes de seguridad, de acuerdo con las
medidas de seguridad establecidas en el Trust Centre de Perk.

Perkimplementard y seguird procedimientos para detectar y responder a incidentes de seguridad.
Perk:

a) notificard al Cliente sin demora indebida y, en cualquier caso, a mds tardar cuarenta y ocho
(48) horas después de tener conocimiento del incidente que afecta al Cliente; y

b) hard esfuerzos razonables para identificar la causa del incidente de seguridad, mitigar los
efectos y remediar la causa en la medida en que esté bajo el control razonable de Perk.

A peticion del Cliente y teniendo en cuenta la naturaleza del Tratamiento aplicable, Perk ayudard
al Cliente proporcionandole, cuando esté disponible, la informacién razonablemente necesaria
para que el Cliente cumpla con sus obligaciones de notificacion de incidentes de seguridad en
virtud de las Leyes de Proteccion de Datos. El Cliente es el Unico responsable de cumplir con las
leyes de notificacion de incidentes de seguridad aplicables al Cliente y de cumplir con cualquier
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6.4.

6.5.

6.6.

8.2.

9.2.

9.3.

10

obligacién de notificar a las autoridades gubernamentales, a los Interesados afectados u otros
terceros en relacién con cualquier incidente de seguridad.

El Cliente reconoce que la notificacion de un incidente de seguridad por parte de Perk no es un
reconocimiento por parte de Perk de su culpa o responsabilidad.

Los incidentes de seguridad no incluyen intentos fallidos o actividades que no comprometan la
seguridad de los Datos Personales del Cliente, incluidos los intentos fallidos de inicio de sesion,
pings, escaneos de puertos, ataques de denegacién de servicio u otros ataques de red a
cortafuegos o sistemas en red.

El Cliente es responsable de revisar la informacién que Perk pone a su disposicidn en relacién con
la seguridad de los datos y de tomar una decisién independiente sobre si los Servicios cumplen
con los requisitos y obligaciones legales del Cliente en virtud de las Leyes de Proteccion de Datos.

EVALUACION DE IMPACTO

A solicitud del Cliente y teniendo en cuenta la naturaleza del Tratamiento aplicable, en la medida
en que dicha informacioén esté disponible para Perk, Perk asistird al Cliente en el cumplimiento de
las obligaciones del Cliente en virtud de las Leyes de Proteccion de Datos para llevar a cabo una
evaluacién de impacto en la proteccién de datos o una evaluacion de riesgos similar relacionada
con el uso de los Servicios por parte del Cliente, incluyendo, si asi lo requieren las Leyes de
Proteccion de Datos, la asistencia al Cliente en las consultas con las autoridades gubernamentales
competentes.

SOLICITUDES DE LOS INTERESADOS

A peticion del Cliente y teniendo en cuenta la naturaleza del Tratamiento aplicable, Perk asistird al
Cliente en el cumplimiento de las obligaciones del Cliente en virtud de las Leyes de Proteccion de
Datos para responder a las solicitudes de los Interesados para ejercer sus derechos en virtud de
las Leyes de Proteccion de Datos, si el Cliente no puede cumplir razonablemente dichas solicitudes
de forma independiente (incluso mediante el uso de los Servicios).

Si Perk recibe una solicitud de un Interesado en relaciéon con los Datos Personales del Interesado,
Perk lo notificaré al Cliente y aconsejard al Interesado que envie la solicitud al Cliente (pero no se
comunicard de otro modo con el Interesado en relaciéon con la solicitud, salvo en los casos en los
gue lo exijan las Leyes de Proteccioén de Datos), y el Cliente serd responsable de responder a dicha
solicitud.

DEVOLUCION O ELIMINACION DE DATOS

Durante la Vigenciq, el Cliente puede, a través de sus Usuarios administrativos y de las funciones
de acceso a la Plataforma, devolverse a si mismo o eliminar los Datos Personales del Cliente.

Tras la terminacién o vencimiento del Contrato, Perk, de conformidad con sus obligaciones en
virtud del Contrato, devolverd o eliminaré (a eleccién del Cliente) todos los Datos Personales del
Cliente de los sistemas de Perk. La eliminacion se realizard de acuerdo con las prdcticas de
eliminacién segura estandar de la industria. Perk emitir& un certificado de eliminacion a peticiéon
del Cliente.

Sin perjuicio de lo anterior, Perk puede conservar los Datos Personales del Cliente:
a) segun lo exijan las Leyes de Proteccién de Datos; o
b) de acuerdo con sus politicas estandar de copia de seguridad o conservaciéon de registros,

siempre que, en cualquier caso, Perk (i) mantenga la confidencialidad de los Datos Personales del
Cliente conservados y cumpla con las disposiciones aplicables de este DPA; y (ii) no siga Tratando
los Datos Personales del Cliente conservados, excepto para los fines y la duracion especificados
en dichas Leyes de Proteccidn de Datos aplicables.

AUDITORIAS
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

n

[IRR

n.2.

Perk mantendrd registros de sus actividades de Tratamiento de conformidad con las Leyes de
Proteccion de Datos y, a peticion del Cliente, pondrd a disposicion del Cliente los registros
razonablemente necesarios para demostrar el cumplimiento de las obligaciones de Perk en virtud
de este DPA y de las Leyes de Proteccion de Datos.

Perk describird sus programas de auditoria y certificacién de terceros (si los hubiera) y pondra
copias resumidas de sus informes de auditoria (cada uno, un "Informe de auditoria”) a disposicion
del Cliente, previa solicitud por escrito del Cliente a intervalos razonables (con sujecién a
obligaciones de confidencialidad). El Cliente puede compartir una copia de los Informes de
Auditoria con las autoridades gubernamentales pertinentes seglin sea necesario si estas asi lo
solicitan. El Cliente acepta que cualquier derecho de auditoria otorgado por las Leyes de
Proteccion de Datos serd satisfecho por los Informes de Auditoria y por los procedimientos
descritos en la Secciones 10.3 y 10.4 a continuacion.

Con sujecién a los términos de esta Seccién 10.3, el Cliente tiene derecho, a expensas del Cliente,
arealizar una auditoria de alcance y duraciéon razonables de conformidad con un plan de auditoria
acordado mutuamente con Perk que sea coherente con los Par@metros de Auditoria (una
"Auditoria”). El Cliente puede ejercer su derecho de Auditoria:

a) enla medida en que la provisién de un Informe de Auditoria por parte de Perk no proporcione
informacion suficiente para que el Cliente verifique el cumplimiento de Perk con este DPA o el
cumplimiento de las partes con las Leyes de Proteccion de Datos;

b) segln sea necesario para que el Cliente responda a una auditoria de una autoridad
gubernamental o a un Interesado que ejerza sus derechos; o

c) enrelacién con un incidente de seguridad.
Cada Auditoria debe cumplir con los siguientes par@metros ("Parametros de Auditoria”):

a) serrealizada por un tercero independiente que suscribird un acuerdo de confidencialidad con
Perk;

b) se limitaré en su alcance a los asuntos razonablemente necesarios para que el Cliente evalGe
el cumplimiento de Perk con este DPA y el cumplimiento de las partes con las Leyes de
Proteccion de Datos;

c) se producird en una fecha y hora acordadas mutuamente y solo durante el horario comercial
habitual de Perk;

d) no ocurrird mas de una vez al afio (a menos que lo exijan las Leyes de Proteccién de Datos o
en relacién con un incidente de seguridad);

e) cubrird Gnicamente los servicios controlados por Perk;
f)  restringiré los hallazgos solo a los Datos Personales del Cliente; y

g) trataré cualquier resultado como Informacién Confidencial en la mayor medida permitida por
la Ley de Proteccién de Datos.

TRANSFERENCIAS TRANSFRONTERIZAS

Perk Trata los Datos Personales del Cliente:

a) enlrlanda, Alemania, Espafia y Suiza, para Clientes con sede en el EEE;

b) adicionalmente, en los Estados Unidos, para Clientes con sede en los Estados Unidos; y
c) adicionalmente, en el Reino Unido, para Clientes con sede en el Reino Unido.

Perk (y sus Afiliadas) pueden Tratar y transferir Datos Personales del Cliente a nivel mundial segln
sea necesario para prestar sus Servicios. Si Perk realiza una Transferencia Restringida, Perk
implementard las medidas de seguridad adecuadas, que incluiran:
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

a) garantizar que cualquier pais receptor se considere que proporciona un nivel adecuado de
proteccion por parte de una autoridad competente; o

b) suscribir cl@usulas contractuales tipo aprobadas por la Comisién Europea (o un instrumento
equivalente aprobado por una autoridad competente) y realizar una evaluacién de impacto
de la transferencia.

CONDICIONES ESPECIFICAS POR REGION

En la medida en que Perk Trate Datos Personales del Cliente en California, a efectos de comprender
la aplicacion y el cumplimiento con CCPA, las referencias hechas en este DPA a:

a) "propésito comercial’, “fin comercial”, "informacién personal’, "'vender’, "proveedor de servicios”
y "compartir” tienen los significados que se les dan en la CCPA;

b) la definicion de "Interesado” incluye "consumidor” segin se define en la CCPA;
c) la definicién de "Responsable” incluye "comercio” segin se define en la CCPA; y
d) la definicién de "Encargado” incluye "proveedor de servicios” segln se define en la CCPA.

El Cliente proporciona los Datos Personales del Cliente a Perk en virtud del Contrato para el fin
comercial especifico y limitado de prestar los Servicios, tal y como se describe en la Orden de
Compray en los Términos Clave de este DPA, asi como para cumplir con el Contrato.

Perk cumplird con sus obligaciones aplicables en virtud de la CCPA y proporcionaré el mismo nivel
de proteccion de la privacidad de los Datos Personales del Cliente que exige la CCPA.

Perk reconoce que el Cliente tiene derecho a: (i) tomar medidas razonables y apropiadas en virtud
de la Seccién 10 (Auditorias) de este DPA para ayudar a garantizar que el uso de los Datos
Personales del Cliente por parte de Perk sea coherente con las obligaciones del Cliente en virtud
de la CCPA; (ii) recibir de Perk notificacién y asistencia en virtud de la Seccién 8 (Solicitudes de los
Interesados) de este DPA con respecto a las solicitudes de los consumidores para ejercer los
derechos en virtud de la CCPA; y (iii) previa notificacién, tomar medidas razonables y apropiadas
para detener y remediar el uso no autorizado de los Datos Personales del Cliente.

Perk notificard al Cliente inmediatamente en caso de que determine que ya no puede cumplir con
sus obligaciones en virtud de la CCPA.

Perk no conservarg, utilizara ni divulgard los Datos Personales del Cliente: (i) para ningan propésito,
incluido un propdsito comercial, que no sean los fines comerciales descritos en la Seccion 12.2
anterior; o (i) fuera de la relacién comercial directa entre Perk y el Cliente, excepto en la medida
en que lo permita la CCPA.

Perk no venderd ni compartird los Datos Personales del Cliente recibidos en virtud del Contrato.

Perk no combinard los Datos personales del Cliente con otra informacién personal, excepto en la
medida en que la CCPA permita a un proveedor de servicios hacerlo.
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